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य द आपको कोई शकायत या क ट हो 
 

ाहक सेवा का वभाव द  लागे लांदेन  फाइन शयल स वसेज इं डया ाइवेट ल मटेड  (“क पनी”) क  याओ ं
म मजबूती से सि न हत है. हमारा व वास है क उ कृ ट ाहक सेवा वारा ाहक  के आधार को बनाए 
रखना और व तार करना ह  क पनी क  ग त का आधार है। 
 

य द आप हमसे स न ह, तो कृपया हम बताएँ. य द आपको कोई शकायत या क ट है तो भी कृपया हम 
बताएँ. हम इसे आपक  आव यकताओं को बेहतर समझने और हमारे उ पाद  और सेवाओं को लगातार उ नत 
करने क  हमार  या ा के मु य भावी अवसर क  तरह देखते ह। 
 

शकायत पंजीकरण: आप अपनी शकायत आपक  सु वधा हेतु था पत नीचे दए गए कसी भी मा यम वारा 
अपने पूण ववरण स हत जमा कर सकते ह: 
 

ईमेल ाहक सेवा अ धकार  को संबो धत:  
mayihelpyou@dllgroup.com 
 

फ़ोन 022 – 6982  3199 

प  ाहक सेवा अ धकार  को संबो धत करके द  लागे लादेंन फाइन शयल स वसजे 
इं डया ाइवेट ल मटेड, बी-२, ७०८, ७वीं मिंजल, 'बी' वगं,  बूमरग कॉ-ऑपरे टव 
े मसेस सोसाइट  ल मटेड,  साक  नाका, चां दवल  फॉम रोड, चां दवल  टू डयो 

के पास, अँधेर  (पू.), मुंबई - ४०००७२ पर भेज 

शकायती रिज टर मु यालय पर उपल ध 
 

सार: 
 

य द आप दए गए समाधान  स ेसंतु ट नह ं ह, तो आप शकायत नवारण अ धकार  / धान नोडल अ धकार  

(एक कृत लोकपाल योजना, 2021 के तहत) स ेसंपक कर सकते ह:  

भूषण कुमार गु ता, व र ठ व ध सलाहकार और अनपुालन अ धकार  
बी-२, ७०८, ७वीं मंिजल, 'बी' वगं,  बूमरग कॉ-ऑपरे टव े मसेस सोसाइट  ल मटेड,  साक  नाका, चां दवल  फॉम 
रोड, चां दवल  टू डयो के पास, अधँरे  (पू.), मुंबई – ४०००७२ टेल फोन नंबर: +91 22 6982 3158 

ईमेल: bhusan.gupta@dllgroup.com  
 

य द आप इसके आगे भी शकायत दज कराना चाहते ह, तो कृपया इनस ेसंपक कर:  
धनंजय बव, डायरे टर  
बी-२, ७०८, ७वीं मंिजल, 'बी' वगं, बूमरग कॉ-ऑपरे टव े मसेस सोसाइट  ल मटेड,  साक  नाका, चां दवल  फॉम 
रोड, चां दवल  टू डयो के पास, अधँरे  (पू.), मुंबई - ४०००७२  टेल फोन नंबर: +91 22 6982 3144 

ईमेल: dhananjay.barve@dllgroup.com 
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य द आपक  शकायत का एक माह के भीतर जवाब नह ं दया गया है, पूर  तरह या आं शक प स ेखा रज कर दया 
गया है, या आपक  संतुि ट के अनुसार समाधान या ब कुल ह  समाधान नह  ं कया गया है, तो आप लोकपाल के पास 

(https://cms.rbi.org.in) पर एक ऑनलाइन शकायत दज कर सकते ह। शकायत, लोकपाल योजना के तहत 

नधा रत ा प म 'क कृत रसीद और सं करण क ' जो क भारतीय रजव बक ("RBI"), के चौथी मिंजल, से टर 
17 चंडीगढ़ - 160017 म था पत ह, को भौ तक प स ेभी भेज सकते ह। इसके अ त र त, आप हदं /अं जेी/बहुभाषी 
संपक क  पर टोल-  नंबर - 14448 के मा यम स,े सुबह 9:30 बज ेस ेशाम 5:15 बज ेके बीच संपक कर सकते ह। 
संपक क , आरबीआई के वैकि पक शकायत नवारण तं  के बारे म जानकार / प ट करण दान करेगा और शकायत 

दज करने म आपका मागदशन करेगा। लोकपाल योजना क  एक त आरबीआई क  वेबसाइट (https://rbi.org.in) 

और सीएमएस पोटल (https://cms.rbi.org.in) पर उपल ध ह। 
 

आप भार  अ धकार , गैर-ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय रज़व बक, मुंबई े ीय कायालय, 3 वी ंमंिजल, 

मुंबई स ल रेलवे टेशन के सामने, बाइकुला, मुंबई -400 008 स ेभी संपक कर सकते ह। 
 

एक कृत लोकपाल योजना, 2021 क  अ य मु य वशेषताएं: 
 

कोई भी ाहक, कंपनी के कसी काय या चूक स ेपी ड़त ह, िजसके प रणाम व प सेवा म कमी हुई है, लोकपाल योजना 
के तहत यि तगत प स ेया कसी अ धव ता के अलावा अ य व धवत नयु त अ धकृत त न ध के मा यम स े

शकायत दज करा सकता है। ' शकायत' का अथ कंपनी क  ओर स ेसेवा म कमी का ल खत प म या अ य तर क  स े

आरोप लगाना, और लोकपाल योजना के तहत राहत क  मागं करना है। 'सेवा म कमी' का अथ कंपनी वारा दान क  

जाने वाल  कसी भी व ीय सेवा म कमी या अपया तता है िजसके प रणाम व प ाहक को व ीय हा न या त हो 
सकती है या नह ं भी हो सकती है। 
 

लोकपाल योजना के अंतगत न न ल खत मामल  म सवेा म कमी क  कोई शकायत नह ं होगी: (a) कंपनी का 
वा णि यक नणय/वा णि यक नणय; (b) एक आउटसो सग अनुबधं स ेसंबं धत एक व े ता और कंपनी के बीच 

ववाद; (c) एक शकायत जो सीध ेलोकपाल को संबो धत नह ं है; (d) कंपनी के बधंन या अ धका रय  के खलाफ 

सामा य शकायत; (e) एक ववाद िजसम कंपनी वारा वधैा नक या कानून लागू करने वाल े ा धकरण के आदेश  के 

अनुपालन म कारवाई शु  क  जाती है; (f) एक सेवा जो आरबीआई के नयामक दायरे म नह  ं है; (g) व नय मत 

सं थाओं के बीच ववाद; और (h) कमचार - नयो ता संबधं स ेसंबं धत ववाद। साथ ह , लोकपाल योजना के तहत 

शकायत तब भीनह ं होगी अगर ाहक, कंपनी स े शकायत का जवाब मलने के एक साल के भीतर या जहां कोई जवाब 

नह ं मलता है, तो शकायत क  तार ख स ेएक साल और 30 दन  के भीतर, लोकपाल को शकायत दज नह ं करता है। 
लोकपाल ऐसी कसी शकायत पर वचार नह ं करेगा जो: (i) पहल ेस ेह  कसी लोकपाल के सम  लं बत हो, या कसी 
लोकपाल वारा गुण-दोष के आधार पर नपटाया गया हो, चाहे वह उसी शकायतकता स े या एक या अ धक 

शकायतकताओं के साथ, या एक या अ धक संबं धत प  स े ा त हुई हो, या नह ं; (ii) कसी भी अदालत, 

याया धकरण या म य थ या कसी अ य फोरम या ा धकरण के सम  यो यता के आधार पर लं बत हो या नपटाया 
गया हो, चाहे वह उसी शकायतकता स ेया एक या अ धक शकायतकताओं के साथ / संबं धत प  स े ा त हुआ हो, 
या नह ं; (iii) अपमानजनक या तु छ या परेशान करने वाला; या (iv) ऐस ेदाव  के लए ल मटेशन ए ट, 1963 के तहत 

नधा रत सीमा अव ध क  समाि त के बाद कंपनी को शकायत क  गई हो । 
*** 


